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Eindrapportage project Financiële Administraties 2015 
Burgemeester en wethouders van Amsterdam 

Brengen ter algemene kennis dat zij in hun vergadering van 27 oktober 2015 hebben besloten: 

I. Kennis te nemen van de eindrapportage project Financiële Administraties 2015 waarbij de belang¬ 
rijkste bevindingen zijn: 

A. In de eerste maanden tot en met april 2015 lag het accent op betalingen van facturen en het gebruik 
van Amsterdams Financieel Systeem (AFS). 

B. Voor de maanden januari tot en met juli 2015 zijn er met uitzondering van de GGD loonkosten 
met terugwerkende kracht geboekt en worden nu maandelijks verwerkt. 

C. Sommige kosten van de leveranciers zijn niet op de juiste kostenplaats geboekt. In het traject van 
de jaarrekening 2015 wordt dit door de lijn- en projectorganisatie verder gecorrigeerd. 

D. Beschikking van subsidies en betaling van subsidievoorschotten heeft plaatsgevonden. 

Burgemeester en wethouders voornoemd, 

A.FI.P. Van Gils, secretaris E.E. van der Laan, burgemeester 
Eindrapportage project Financiële Administraties 2015 
rve Financiën 
Cluster Bedrijfsvoering 
07 oktober 2015 

Eindrapportage project Financiële Administraties 2015 
Oktober 2015 

Naar aanleiding van de bespreking van de stand van zaken Amsterdams Financieel Systeem (AFS), 
heeft de gemeenteraad op 26 november 2014 de motie 'aanpak van de problemen bij het project Am¬ 
sterdam Financieel Systeem (AFS)' van de raadsleden mevrouw Poot, mevrouw Shahsavari-Jansen, 
de heer Guldemond, de heer Peters, mevrouw De Heer, en de heer Ernsting aangenomen. In deze 
motie werd onder andere verzocht om een stand van zaken van het project Financiële Administraties 
2015 in februari 2015. Het college is tegemoet gekomen aan dit verzoek. Op 5 maart 2015 is de voort¬ 
gangsrapportage project Financiële Administraties 2015 gehamerd in de raadscommissie Financiën. 
Deze eindrapportage bouwt voort op de uitgevoerde activiteiten en behaalde resultaten van het project 
Financiële Administraties 2015. 

In deze eindrapportage wordt ingegaan op het doel van het project Financiële Administraties 2015. 
Daarna wordt aangegeven welke aanpassingen zijn gedaan in de financiële administraties vóór 1 janu¬ 
ari 2015, en de beheersmaatregelen die genomen zijn voor de situatie na 1 januari 2015. 

Vervolgens wordt ingegaan op de stand van zaken begin september met betrekking tot de omgebouwde 
financiële administraties. De hoofddoelstelling van het project was het borgen van continuïteit van 
onderstaande activiteiten: 

Activiteit Resultaat Lopende verbeterinitiatieven 
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Afhandeling facturen Continuïteit geborgd 1. Binnen de afdeling Debiteuren & Crediteuren 
is een actieteam, (de zgn. boffers ) actief. 

2. Het project jaarrekening 2015 herstelt waar 
nodig boekingen en schoont tussen 
rekeningen op. 

3. Het programma Dóórontwikkeling 
Financiële Administratie (DFA) zorgt 
voor een uniforme en eenduidige 
uitvoering van de processen per 1-1- 
2017. 

Overmaken en boeken van salariskosten Continuïteit geborgd 1. Het overmaken van de salarissen aan 
de medewerkers geeft vanaf 1 -1-2015 geen problemen en wordt maandelijks zonder knelpunten gere¬ 
aliseerd. 

2.Voor de maanden januari tot en met juli 2015 zijn er m.u.v. de GGD loonkosten met terugwerkende 
kracht geboekt en worden nu maandelijks verwerkt. 

Subsidies (beschikken en betalen) Continuïteit geborgd 1. DFA / subsidiesysteem koppelen 
aan AFS. 

In de eerste maanden tot en met april 2015 lag het accent op betalingen van facturen en het gebruik 
van AFS. 

Voor de maanden januari tot en met juli 2015 zijn er m.u.v. de GGD loonkosten met terugwerkende 
kracht geboekt en worden nu maandelijks verwerkt. 

Sommige kosten van de leveranciers zijn niet op de juiste kostenplaats geboekt. In het traject van de 
jaarrekening 2015 wordt dit door de lijn- en projectorganisatie verder gecorrigeerd. 

Beschikking van subsidies en betaling van subsidievoorschotten heeft plaatsgevonden. 

1.Aanleiding en doel 

Ook na de overgang van de oude naar de nieuwe organisatie is het nodig dat de managers van de rve's 
en Bestuurscommissies verantwoording kunnen blijven dragen voor de aan hen toegekende budgetten. 
En zullen de benodigde betalingen gewaarborgd moeten worden. Om hierin te voorzien is op 1 augustus 
2014 het project Financiële administraties 2015 gestart. 

De hoofddoelstelling van project Administraties 2015 is dat per 1 januari 2015 de financiële administraties 
in AFS zodanig zijn ingericht dat op rve/cluster/stadsdeelniveau vanaf boekjaar 2015 op een correcte 
wijze de administratie kan worden gevoerd en tenminste het proces van administreren en ontvangen 
van gelden, en het betalen van facturen, subsidies en lonen kan worden gegarandeerd'.' De hoogste 
prioriteit was om per 1 januari 2015 in staat te blijven alle leveranciers te betalen, facturen in AFS te 
verwerken, en juist te boeken ondanks de transitie waarin de organisatie verkeert. Daarnaast was de 
prioriteit om direct in het nieuwe jaar subsidies te kunnen toekennen en verstrekken, en als laatste om 
alle salaris journaalposten in AFS te kunnen boeken. 

Het project Financiële Administraties 2015 is per 1 juli 2015 geëindigd. De afsluiting van het project Fi¬ 
nanciële Administraties 2015 betekent niet het einde van verbeteren en opschonen van de administraties. 
Dit heeft continue aandacht nodig vanuit de lijnorganisaties. 

Gezien de verandering en omvang van de reorganisatie zijn salarisboekingen en kosten van de leveran¬ 
ciers niet altijd op de juiste plek geboekt. Op de juiste plek verwerken is een actiepunt die in de tweede 
helft van 2015 in het traject van de jaarrekening 2015 door de lijn- en het project 'jaarrekening 2015' en 
het project 'kostenplaatsen-Loonverantwoording' wordt opgepakt en verder gecorrigeerd. Deze actie 
valt buiten de kaders van het project Financiële Administraties 2015. Hierover heeft de wethouder 
middels een brief de raad geïnformeerd met als onderwerp 'Proces naar Jaarrekening' met kenmerk 
2015/5497. 

Bij de hierboven aangegeven opgaven werd het project sterk beïnvloed door een aantal ontwikkelingen, 
te weten: 
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• De organisatie die de financiële administratie dagelijks moet uitvoeren, de rve Financiën, is per 1 ja¬ 
nuari 2015 van start gegaan. Naast de technische aanpassingen, zijn ook aanpassingen nodig in het 
proces. 

• Een verhoogd risico lag bij de diensten, die per 1 januari 2015 over zijn gegaan op AFS. Het project 
Financiële administraties 2015 loopt bij die diensten parallel aan de implementatie naar AFS. Naast de 
werkzaamheden vanuit het project Financiële Administraties 2015, was er een stevige focus geweest 
op het afronden van de lopende AFS (1.0) implementatie. 

Het project Administratie 2015 had een faciliterende rol naar de financiële administraties. Dit houdt in 
dat tot 1 januari 2015 de diensten en stadsdelen in de oude organisatiestructuur zelf de eerste verant¬ 
woordelijke waren voor het op de juiste wijze transformeren van hun financiële administraties t.b.v. 
de situatie vanaf 1 januari 2015. En dat vervolgens de rve Financiën vanaf 1 januari 2015 deze verant¬ 
woordelijkheid heeft overgenomen. 

2.Voorbereidingsperiode tot start van de nieuwe financiële administraties op 1 januari 2015 

Het project Administratie 2015 kende een relatief korte voorbereidingstijd. Tegen het einde van de zomer 
van 2014 is gestart met de uitvoering van een impactanalyse om de gevolgen van de zogenaamde ge¬ 
combineerde administraties (moeder/dochter -constructie) in AFS in kaart te brengen. 

Bij moeder-dochter administraties is de administratie ingericht in een afzonderlijk AFS bedrijf om voor 
verschillende rve's te administreren en het betalingsverkeer te voeren. De moeder -dochters admini¬ 
straties hebben afspraken gemaakt over de verwerking van de facturen in de verschillende administraties. 
Deze afspraken kunnen per moeder-dochter administratie verschillen. Deze constructies zijn nodig 
omdat in de nieuwe organisatiestructuur voormalige diensten in een aantal gevallen overgaan in 
meerdere rve's of omdat taken verschuiven (en daarmee ook de onderliggende administraties). 

Het betreft de volgende administraties: 

Servicehuis Personeel - dochters: Personeel en Organisatie / Directie staf Bedrijfsvoering / Juridisch 
bureau / Financiën 

Dienst Advies en Onderzoek - dochters: Bureau Interim en Advies/ Communicatiebureau 

Dienst Facilitair Management - dochters: Dienstverlening / Facilitair bureau/ staf Dienstverlening en 
informatie 

Stadsbank van Lening - dochters: Stadsbank van Lening / Onderzoek, Informatie en Statistiek 

Ontwikkelbedrijf Gemeente Amsterdam - dochters: Grond en Ontwikkeling / staf Ruimte en Economie 

Dienst IVV - dochters: Parkeren, Materiaalbureau, Verkeer en Openbare Ruimte 

Dienst Maatschappelijk Ontwikkeling - dochters: Onderwijs, Jeugd en Zorg / staf Sociaal / Sport en 
Bos / Subsidies en Inkoop Sociaal 

Rve Vastgoed 

Om de werkzaamheden die voortkwamen uit de impactanalyse goed te begeleiden zijn vervolgens 
twee teams samengesteld: het team "Procesbegeleiding" en het "Actieteam Betalen en Boeken": 

• Het team Procesbegeleiding was opgericht om ondersteuning te bieden aan de gemeentelijke organi¬ 
saties om de noodzakelijke wijzigingen in kaart te brengen. En vervolgens zaken rondom factureren, 
boeken, betaalautorisaties en loonverwerking vooraf in te regelen en wijzigingen door te voeren. 

• Het Actieteam betalen en boeken is na 1 januari 2015 actief geworden bij onduidelijkheden of vertra¬ 
gingen in het betalingsproces. De periode tot 1 januari is gebruikt voor het treffen van voorbereidingen 
voor het continueren van het boeken en betalen. 

Deze teams werkten in nauwe samenwerking met de staande AFS-beheersorganisatie die verantwoor¬ 
delijk is voor het tijdig doorvoeren van de wijzigingen die zij doorkrijgen vanuit het project Financiële 
Administraties 2015. 
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De periode tot 1 januari 2015 is door de organisatieonderdelen gebruikt om de nodige voorbereidingen 
te treffen aan de hand van een zorgvuldig samengestelde actielijst per administratie. Hoewel de tijd 
beperkt was, zijn voor alle (uitgezonderd GGD & DWI) de financiële administraties en ook voor de 
nieuwe AFS-administraties de aangepaste inrichting t.b.v. de rve's tot stand gebracht. Mede hierdoor 
hebben er zich geen noemenswaardige voorvallen voorgedaan. 

De GGD is op 1 juli 2015 overgegaan op AFS. De GGD gebruikt een subadministratie debiteuren welke 
betrekking heeft op het specifieke buitengemeentelijke zorgproces. De totalen en ontvangsten worden 
in AFS geboekt. 

Vanuit het project is er maximale aandacht geweest voor de inrichting van AFS per 1-1-2015. Echter, 
het gebruik ervan vergt continue aandacht en training van de eindgebruikers. Zeker met de vele perso¬ 
nele verschuivingen met name bij de budgethouders is dit een punt van aandacht voor de staande or¬ 
ganisatie. 

Op 27 november 2014 heeft de ACAM een kort signalerend onderzoek uitgevoerd naar het project Fi¬ 
nanciële Administraties 2015. De signaleringen ervan zijn overgenomen en hebben mede geleid tot 
het verwachte projectresultaat. 

3.De resultaten vanaf 1 januari 2015 

Boeken en betalen 

De focus bij boeken en betalen is gericht geweest op drie onderdelen, namelijk inkomende facturen, 
subsidies en salariskosten. Onderstaand is per onderwerp een stand van zaken gegeven. 

Facturen 

In de periode voor januari 2015 heeft het Actieteam Betalen en Boeken voorbereidingen getroffen voor 
het continueren van de betalingen van facturen. Een belangrijk aandachtspunt waren de facturen die 
als gevolg van de taakverschuivingen bij het 'oude' organisatieonderdeel werden ontvangen, maar 
waarvan de taak is verschoven naar een ander organisatieonderdeel, en daar betaald moeten worden. 
Door het Actieteam is in het financieel systeem een mogelijkheid gecreëerd om dergelijke facturen di¬ 
gitaal eenvoudig te verplaatsen binnen de financiële administraties. Door het aanschrijven van de leve¬ 
ranciers zodat deze de juiste adresseringen gaan gebruiken zal bovenstaande oplossing op termijn niet 
meer noodzakelijk zijn. Per 31 maart is dit onderdeel van het project overgedragen naar de afdeling 
Crediteuren/Debiteuren binnen de rve Financiën. In de raadscommissie Financiën van 29 oktober 2015 
heeft wethouder de leden van de raadscommissie middels een brief geïnformeerd over de actuele 
stand van zaken van de betaaldiscipline van de gemeente Amsterdam. 

Subsidies 

Het betalen en boeken van de subsidies/subsidievoorschotten was een tweede prioriteit binnen het 
project. Om dit in goede banen te leiden heeft het Subsidiebureau alle stadsdelen en een aantal diensten 
op 18 september 2015 geïnformeerd over de gang van zaken rondom de subsidieaanvragen 2015. 
Daarbij was de boodschap dat aanvragen voor periodieke subsidies 2015 voorlopig nog op de reeds 
voor 1 januari 2015 bestaande wijze ingediend worden bij de stadsdelen en betreffende rve's (die 
rechtsopvolger zijn geworden van de betreffende diensten). Daar vindt ook de afhandeling (via het 
proces van beoordeling, beschikking, en betaling) plaats. 

Op 27 maart 2015 is 97% van de aanvragen beschikt. 3% van de aanvragen is nog niet beschikt om 
verschillende redenen. Zo moeten instellingen nog extra informatie leveren of vragen beantwoorden, 
zitten aanvragen nog in het besluitvormingstraject, etc. Wekelijks wordt via het Subsidiebureau gemo- 
nitord op de tijdige afwikkeling van de periodieke subsidies. De opdracht tot starten van subsidie be- 
voorschotting komt van de betrokken rve-manager of het stadsdeel. De verdere monitoring en rappor¬ 
tage is belegd bij het Subsidiebureau en daarmee een afgesloten activiteit vanuit het project. 

Salariskosten 

De loonbetalingen in de eerste maanden van 2015 hebben ongestoord plaatsgevonden. Alle lonen zijn 
betaald. De juiste verwerking in de interne boekhouding was echter wel een aandachtspunt. De salaris¬ 
lasten werden en worden maandelijks op basis van de daadwerkelijk uitbetaalde salarissen geboekt in 
de financiële administratie. Door de reorganisatie is een groot deel van de medewerkers van werkplek 
gewijzigd en is een aanzienlijke hoeveelheid van de onderliggende kostenplaatsen voor de loonverant- 
woording veranderd. Daardoor konden de loonjournaalposten pas vanaf begin mei 2015 geboekt 
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worden. Voor de maanden januari tot en met juli 2015 zijn de loonkosten m.u.v. de GGD met terugwer- 
kende kracht geboekt en worden nu maandelijks verwerkt. 

4.Inzet en kosten project administratie 2015 

Om dit project in goede banen te leiden is voor elke financiële administratie per rve een actiehouder 
aangewezen die in direct contact staat met de projectorganisatie onder verantwoordelijkheid van de 
rve Financiën. Deze actiehouders betreffen eigen medewerkers van de gemeente. Daarnaast zijn aan 
het projectteam enkele interne en externe functionarissen toegewezen voor procesbegeleiding en in¬ 
houdelijke advisering. De dekking van €360.000 is in 2015 geregeld binnen de begroting van rve Finan¬ 
ciën (product 556: product bedrijfsvoering; activiteit 7891). 

5.Afsluiting 

In dezelfde motie 'aanpak van de problemen bij het project Amsterdam Financieel Systeem (AFS)' van 
de raadsleden mevrouw Poot, mevrouw Shahsavari-Jansen, de heer Guldemond, de heer Peters, me¬ 
vrouw De Fleer, en de heer Ernsting doet de Gemeenteraad nog een aantal andere verzoeken die met 
name gaan over AFS 2.0. 

Op 16 april 2015 is de programmabrief Dóórontwikkeling Financiële Administraties besproken in de 
raadscommissie Financiën en op 22 april 2015 is deze vastgesteld in de gemeenteraad. In deze program¬ 
mabrief zijn de resterende verzoeken uit de motie meegenomen. Op 30 september 2015 heeft de raad 
het programmaplan DFA vastgesteld. 

Vanuit het project zijn de activiteiten afgerond en belegd bij de verantwoordelijke organisatieonderdelen. 
Tevens is de monitoring die het project gebruikt heeft op basis van de gegevens uit AFS overgedragen 
aan het desbetreffende lijnonderdeel al zal vanuit daar verder worden doorontwikkeld. Dit project heeft 
zijn belangrijkste doelstellingen gehaald en kan daarmee worden beëindigd. De structurele aanpassingen 
die noodzakelijkzijn, worden momenteel in het programma 'Dóórontwikkeling Financiële Administratie' 
verder opgepakt. 
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